CONG TY CO PHAN CMC OPENAI
Nén téng: clex.vn

CHINH SACH VE PHUONG THU'C CUNG CAP DICH VU

1. Giai thich ttr ngi¥ va pham vi ap dung

"Dich vu" 13 tinh nang trd chuyén vdi tro ly Al phap Iy va cac tinh nang khac dwoc cung cap trén clex.vn ("Nén tang").
"Géi dich vu" 13 céc goi thué bao cé pham vi tinh n3ng, thdi han va murc phi khac nhau, cdng bé tai trang bang gia.
"Tai khoan" I3 tai khodn do Ngudi dung dang ky dé truy cap Dich vu.

clex.vn 13 nén tang cé chirc nang dat hang truc tuyén cung cap dich vu sir dung truc ti€p trén nén tang: sau khi dng
ky va mua gaéi dich vy, Ngudi dung st dung ngay Dich vu trén website, khong thong qua mé hinh dat trwdc — sir dung
sau tai mot dia diém cung cap dich vu vat ly.

2. Thé&i han sir dung dich vy, thiét bij sir dung

a) Th&i han sir dung dich vu

Thoi han st dung twong (ng vdi thoi han cla géi thué bao d3 ddng ky (06 thang hodc 01 ndm), tinh tir thoi diém
thanh todn thanh cong va dugc cong bd cu thé tai trang bang gia. Goi thué bao ty dong gia han vao cusi mdi chu ky
theo phuong thirc thanh todn d3 d&ng ky, trir khi Ngwdi dung chi ddng hdy gia han trudce thoi diém két thuc chu ky
hién tai. Kém theo géi thué bao, hé thdng cap mot s6 lvgng C-Coins hang thang dé Ngudi dung st dung cac tinh ndng
c6 tiéu hao C-Coins; chi tiét vé viéc cap, st dung va khau trir C-Coins dugc quy dinh tai Diéu 3 (Géi thué bao va
C-Coins) trong Diéu kién giao dich chung cla Nén tang. Khi hét thoi han s&r dung ma khéng gia han, Nén tang tam
ngirng quyén truy cap cac tinh ndng thudc géi thué bao; dit liéu, lich st s& dung ctia Ngudi dung van dugc luru trir
trong thoi gian hop ly theo Chinh sach bdo mat dé Ngudi dung cé thé khdi phuc khi d&ng ky lai. Trudng hop Nguoi
dung cé nhu ciu nang cip hodc ha cap gdi thué bao trong chu ky dang st dung, phan chénh léch phi dugc tinh theo
nguyén tac phan b6 theo thoi gian sir dung thuc t& (pro-rata) va cong b6 cu thé tai thai diém thyc hién thay déi.

b) Loai thiét bj dién t{r phu hop

Dich vu duoc thiét k& dé sir dung truc ti€p trén trinh duyét web (web-based), khdng yéu cau cai dat phan mém bé
sung. Dich vu twong thich véi mdy tinh dé ban, may tinh xach tay, dién thoai thdng minh va may tinh bang cé két nai
Internet 6n dinh va st dung trinh duyét web con duwoc nha phat trién hd trg (Google Chrome, Safari, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox hodc trinh duyét twong duong phién ban gan nhat). Trudng hop Nén tang phat trién thém (rng dung
di dong hodc kénh truy cap khéc, thdng tin vé thiét bi, hé didu hanh tuong thich s& dwoc cap nhat, cdng bd b6 sung
tai chinh sach nay.

c) S8 lwgng thiét bj str dung dong thei

S8 lwgng thiét bi hodc phién dang nhap duoc phép st dung dong thoi trén mot Tai khodn dp dung theo tirng géi dich
vu, dwoc cdng bd cu thé tai trang bang gia trén Nén tang. Truong hop s8 phién ding nhap vuot qua gidi han cho
phép cua gai dich vy, hé théng c6 thé ty déng dang xuat phién ding nhap cli nhat hodc thong bao, dé nghj Nguoi
dung nang cap gdi dich vu cd gidi han thiét bj phu hop hon.

3. M6 ta cach st dung dich vu va cac tinh nang chinh
Quy trinh s dung Dich vu trén Nén tdng gdbm cdc budc co ban sau:
e Buwéc 1-Ding ky tai khoan: Nguoi dung dang ky tai khoan bang email hodc s6 dién thoai va xac thyc theo
hudng dan trén Nén tang.

e Budc 2 - Lua chon géi dich vu: Nguoi dung tham khao md ta tinh ndng, mdc phi tai trang bang gia va lya chon
g6i dich vu phu hop véi nhu cau sir dung.

e Buwédc 3 — Thanh toan: Ngudi dung hoan tat thanh todn theo phuong thirc dwoc cdng bé tai Chinh séch vé
thanh toan.



e Buwdc 4 - Str dung dich vu: Ngay sau khi thanh todn thanh cong, Ngudi dung cé thé truy cap va st dung cac tinh
nang thudc goi dich vy da dang ky.

C4c tinh ndng chinh cda Dich vu bao gém:

o Trd chuyén véi trg' ly Al phap ly: Ngudi dung dat cau hdi dwdi dang van ban hodc tai 1én tai liéu lién quan dé
tro ly Al ho tro tra clru, tém tat, phan tich va téng hop thong tin phap luat lién quan dén ndi dung duoc hdi.
e Lwu trir va truy xuét lich str hoi thoai: N6i dung trao déi gitta Ngudi dung va tro ly Al dugc lwu trir trong Tai
khoan dé Ngudi dung tra ctru lai khi can.
e Cac tinh nang b6 trg khac (néu c): theo tirng géi dich vy, cé thé bao gdm hd trg soan thdo van ban mau, tra
clru van ban quy pham phap luat va cac tién ich khac, dwoc md ta chi tiét tai trang sdn pham twong &ng trén
Nén tang.
Nén tang cung cap tai lidu hudng dan st dung, cau hdi thudong gdp (FAQ) tai trang chl hodc trong giao dién st dung
dé hd trog Ngudi dung lam quen va khai thac hiéu qud céc tinh ning cla Dich vu.

4. Han ché trong qua trinh sir dung

e Gidi han theo C-Coins: mdi tinh nang cé tiéu hao C-Coins s& khau trir s6 C-Coins twong &ng vdi loai tinh ning
va murc do phire tap cla yéu cau. C-Coins dugc cap kém goi thué bao theo chu ky thang va Ngudi dung cd thé
mua thém C-Coins theo bang gi; khi s8 du C-Coins khdng d0, Nguwdi dung cé thé ché ky cap tiép theo, mua
thém C-Coins hodc nang cap gbi thué bao. Chi tiét dugc quy dinh tai Diéu 3 (Géi thué bao va C-Coins) trong
Didu kién giao dich chung clia Nén tang.

* Tinh chat tham khao clia ndi dung Al: ndi dung do trg Iy Al phap Iy cung cap chi mang tinh chat hé tro tra clru,
tham khao; khéng phai van ban tw van phdp ly chinh thirc va khéng thay thé y kién cia luat s, t6 chirc hanh
nghé luat cé chirng chi hanh nghé hop phép trong céc van dé phap ly cu thé, quan trong.

¢ Gidi han muc dich sir dung: Ngudi dung khong duwoc st dung Dich vu cho muc dich vi pham phap luét, xadm
pham quyén cla bén th ba, phat tdn ndi dung sai su that hodc trai v&i diéu kién giao dich d3 cdng bd trén Nén
tang.

* Bao mit tai liéu tai I&n: tai liu, di liéu Nguwdi dung tai [én dé trg ly Al phan tich duwoc x{r ly theo Chinh sach
b3o mat clia Nén tang; Ngudi dung khdng tai [&n tai liéu chira thong tin ma minh khéng cé quyén chia sé hoac
thudc danh muc bi mat nha nudc, bi mat kinh doanh ctia bén th ba.

5. Thong bao thay d&i va ho tro trong qua trinh st dung

Khi cé thay d&i vé pham vi tinh n3ng, gidi han st dung hodc cac ndi dung khéc tai chinh sdch nay c6 anh hudng dén
quyén lgi cha Ngudi dung, Nén tang cdng bé ndi dung thay d6i trén trang chl hodc gl théng bdo t&i Nguwdi dung
trudc khi ap dung. Cac vuéng mac, sy cd phat sinh trong qua trinh st dung Dich vu dwoc tiép nhan va xt ly theo vin
ban Phuong thirc ti€p nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai do Nén tang ban hanh.

Chinh sdch nay dwgc céng b6 céng khai trén trang chi ca Nén tdng, cé thé duwoc cdp nhat dé€ phu hop vdi quy dinh phdp ludt hién hanh.



